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STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W ZLOBKU WESOLE BRZDACE

Nadrzednym celem wszelkich dziatarh podejmowanych przez personel ztobka jest

zapewnienie wszystkim dzieciom warunkow do bezpiecznego i harmonijnego rozwoju.

W zwigzku z wprowadzeniem ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajgcej
dotychczasowaq ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym, ktdérej tytut na mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie
,0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich”
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 560 z pdin. zm.) wprowadza sie ,,Standardy ochrony matoletnich”
majgce na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania,
wykorzystania czy przemocy. Standardy te uwzgledniajg sytuacje dzieci niepetnosprawnych

oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM ZL.OBKA

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg bez wyjatku wszystkich
zatrudnionych pracownikéw, a takze wszystkie osoby odbywajgce praktyke, wolontariat, staz

i osoby $wiadczgce ustugi zwigzane z organizacjg zajec z dzie¢mi.

W relacji z dzie¢mi personel Ztobka:

* Sprawuje opieke nad dzieckiem zakfadajagcg podmiotowe traktowanie dziecka,
uwaznosc i troske wykluczajaca jakiekolwiek formy przemocy.

* Dba o bezpieczennstwo dzieci podczas pobytu w ztobku, monitoruje nieprzerwanie ich
sytuacje i dobrostan.

* Ma $wiadomosc¢ swoich emocji, dziatan i odpowiedzialnosci jakg niesie opieka nad
matym dzieckiem powierzonym personelowi ztobka przez rodzica lub opiekuna
prawnego.

* Towarzyszy dziecku w rozwoju z poszanowaniem jego godnosci.

* Nawigzuje pozytywne, oparte na szacunku relacje z kazdym dzieckiem.

* Na biezgco informuje dziecko o podejmowanych wobec niego czynnosciach
opiekunczo-higienicznych.

« Swiadomie i uwaznie reaguje na pojawiajace sie emocje i zachowania dziecka.

* Zna i wdraza sposoby odpowiedniego reagowania personelu w sytuacjach trudnych
i konfliktowych.

* Podejmuje dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidfowych
postaw i wyrazanie emocji w sposdb niekrzywdzacy innych oraz niwelowanie
zachowan agresywnych.

* Przestrzega zasady ,Nie rozmawiamy o dziecku przy dziecku ”, zaréwno w rozmowach
miedzy personelem, jak i w rozmowach z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

» Traktuje  wszystkie dzieci jednakowo (bez  stygmatyzacji, dyskryminacji
lub faworyzowania z jakiegokolwiek powodu).

* Zapewnia bezpieczenstwo dzieciom podczas zabaw w ogrodzie (ogréd jest
przestrzenig zamknietg, do ktérej nie majg dostepu osoby postronne).

W komunikacji z dzie¢mi personel ztobka:

» Zachowuje spokdj, uwaznosé, cierpliwosé i szacunek.

* Nie wyraza dezaprobaty wobec dziecka w sposéb, ktdry umniejsza jego poczucie
wartosci - wyraza dezaprobate wobec okre$lonego zachowania, ale nie wobec dziecka.

* Nie krzyczy, nie podnosi gtosu, za wyjgtkiem sytuacji, gdy zagrozone jest
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bezpieczenstwo dziecka.

*  Mowi wyraznie, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu, utrzymuje kontakt wzrokowy
z dzieckiem.

* Nie stosuje wypowiedzi ztosliwych, nie zartuje z dziecka w sposdb obnizajacy jego
poczucie wiasnej wartosci.

* Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.

* Uzywa jezyka zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem regut
jezykowych.

* Nie uzywa wulgarnych i niecenzuralnych stow, gestow i zartow.

* Nie komentuje postepowania rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka w jego
obecnosci.

Absolutnie niedopuszczalne wobec dziecka jest:

» Stosowanie jakichkolwiek form przemocy fizycznej takiej jak miedzy innymi bicie,
potrzgsanie, popychanie, szturchanie, szczypanie, szarpanie oraz naruszanie
integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny sposdb.

*  Whykorzystywanie relacji wtadzy, pozycji lub przewagi fizycznej poprzez zastraszanie,
przymuszanie, grozby.

+ Stosowanie przemocy psychicznej takiej jak np. wyszydzanie, wySmiewanie,
o$mieszanie, izolowanie, = pomijanie,  krzyczenie, agresywne  wypowiedzi
i komentarze.

* Zmuszanie dziecka do jedzenia - personel szanuje prawo dziecka do odmowy zjedzenia
positku.

* Zmuszanie dziecka do spania - personel szanuje prawo dziecka do odmowy spania,
zapewniajgc mu w tym czasie warunki do innej formy odpoczynku.

* Dotykanie dziecka w sposdb, ktory narusza jego prawo do intymnosci.

Dopuszczalne wobec dziecka jest:

» ,Zatrzymanie dziecka” przez personel, zgodnie z zasadami okre$lonymi w programie
,Porozumienie bez przemocy”, czyli z wykorzystaniem opiekuniczego dziatania sity.

* Bezposrednie, skuteczne rozdzielenie dzieci, majgce na uwadze ich bezpieczenstwo
i dobro.

* Udzielanie wsparcia emocjonalnego dziecku, ktére tego potrzebuje poprzez:
przytulenie, gtaskanie, wziecie na rece, na kolana.

* Utrzymanie tylko niezbednego kontaktu fizycznego podczas wykonywania czynnosci
opiekunczo-higienicznych. Czynnosci te sg wykonywane z szacunkiem dla dziecka
w spokojnej i bezpiecznej emocjonalnie atmosferze.
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Zasady kontaktu personelu ztobka z dzie¢mi poza godzinami pracy:

* Kontakt personelu z dzie¢mi odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy ztobka i dotyczy
kwestii pielegnacyjnych, edukacyjnych lub wychowawczych. Personel nie spotyka sie
z dzieémi poza godzinami pracy.

* Personel nie uzywa telefonow osobistych, e-maili prywatnych, komunikatorow,
mediow spotecznosciowych do kontaktowania sie z rodzicami/opiekunami prawnymi
dzieci.

« Jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi
poza standardowymi godzinami pracy, zaleca sie korzystanie z takich kanatow
komunikacji, jak np. telefon czy aplikacja stuzagca do  komunikacji
z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych:

» Dzieci w trakcie pobytu w ztobku nie korzystajg z urzadzen elektronicznych oraz nie
majg swobodnego dostepu do Internetu.

* Personel korzysta ze stuzbowych kanatéw komunikacji, takich jak np. telefon czy
aplikacja stuzgca do komunikacji z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci.

* Personel korzysta z prywatnych telefondw komodrkowych tylko i wytgcznie podczas
przerwy w pracy lub w sytuacjach nagtych.

Zasady ochrony danych osobowych dziecka:

» Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i w przepisach wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

+ Dane osobowe dziecka sg udostepniane wyfgcznie osobom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

* Dostep do danych osobowych dziecka majg jedynie pracownicy upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych

Zasady ochrony wizerunku dziecka:

* Personel ztobka szanuje prawo do prywatnosci kazdego dziecka i poszanowania jego
ddbr osobistych.

« Zabronione jest fotografowanie, nagrywanie dziecka bez pisemnej zgody rodzicow/
opiekunéw prawnych, a takze w sytuacjach moggacych osmieszaé lub ponizac dziecko.
Rodzice/opiekunowie prawni zostajg poinformowani o sposobie wykorzystania zdjec
i nagran.

* Personel w celu fotografowania, nagrywania dziecka korzysta tylko i wytgcznie
z urzadzen elektronicznych stanowigcych wyposazenie danej placowki tj. komputer,
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tablet, aparat fotograficzny itd.

* Rejestrowanie wizerunku dzieci na prywatnych urzadzeniach jest zabronione.

* W sytuacji, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych
dziecka nie jest wymagana. Osoby trzecie oraz przedstawiciele firm fotograficznych
nie sg upowaznione do utrwalania wizerunku dziecka na terenie ztobka bez odrebnej
pisemnej zgody rodzicow/opiekundw prawnych.

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENC]JI W SYTUAC]I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMAC(]I
O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

» Stwierdzenie mozliwych nieprawidtowosci w wygladzie i zachowaniu dziecka przez
personel: staranna obserwacja wyglagdu dziecka (np. liczne siniaki, zadrapania, blizny,
otarcia itp.), zauwazenie wyraznej i nagtej zmiany zachowania dziecka.

» Zgtoszenie przez personel podejrzenia krzywdzenia dziecka dyrektorowi placowki.

*  Woypetnienie Karty interwencji zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszych standardéw.

* Przeprowadzenie spokojnej rozmowy z dzieckiem (jezeli jest to mozliwe).

* Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka przez dyrektora
(prosba o wyjasnienie zaobserwowanych, niepokojgcych objawdéw oraz ewentualnych
obrazen ciata dziecka). Szczegdétowy przebieg rozmowy dyrektor opisuje
w Karcie interwencji.

* W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siegniecia po srodki karne wobec
rodziny i istnieje gotowos¢ wspdtpracy rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka
z personelem, nastepuje staty kontakt pomiedzy nimi. Wspdtpraca ta polega na
wspieraniu rodziny poprzez kierowanie jej do odpowiednich instytucji, oferujgcych
poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien wszelkie ustalenia
i kierunki wsparcia rodziny odnotowuje sie w Karcie interwencji.

* Personel ztobka, ktéry uzyskat dostep do informacji dotyczacych jakiejkolwiek formy
krzywdzenia dziecka jest zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym osobom/instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

* W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, ktore ma znamiona
zaniedbania dziecka lub przemocy wobec niego, osoba bedaca swiadkiem takiego
zachowania jest zobowigzana niezwtocznie zareagowa¢ na te sytuacje oraz
poinformowaé dyrektora. Przeprowadzona zostaje rozmowa z pracownikiem,
u ktérego te zachowania wystgpity. Przebieg rozmowy zostaje odnotowany
w Karcie interwencji.
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PROCEDURY I 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO

* Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku
jest w pierwszej kolejnosci wychowawca.

* W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegniecia po S$rodki karne,
wychowawca w porozumieniu z dyrektorem informuje osobe, ktdrej zgtoszenie
dotyczy o ewentualnych konsekwencjach prawnych.

+ Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
sktada dyrektor ztobka, ktory otrzymuje informacje w postaci Karty interwencji
sporzadzonej przez wychowawce. Karta interwencji stanowi zatgcznik numer 1.

+ Ztobek nie wszczyna procedury ,Niebieskiej Karty”, natomiast odpowiada
za powiadomienie wtasciwych instytucji (w szczegdlnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej), skuteczne i ciggte monitorowanie sytuacji dziecka oraz wspotprace
ze wskazanymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny,
z zachowaniem zasady poufnosci i ochrony danych osobowych.

MONITORING I AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

* Biezacy monitoring realizacji standardow w ztobku jest realizowany przez dyrektora.

* Co najmniej raz na dwa lata dyrektor jest zobowigzany do przeprowadzenia wsrod
pracownikdow ankiety monitorujgcej poziom realizacji standardéw ochrony
matoletnich. Wzdér ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych standardow.

* Na podstawie przeprowadzonej ankiety sporzgdzony zostaje raport z monitoringu
zawierajgcy m.in. wnioski oraz ewentualne zmiany do wprowadzenia, celem ich
dostosowania do aktualnych potrzeb, efektywniejszej realizacji oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

* W razie koniecznosci wprowadza sie zmiany w standardach ochrony matoletnich.

ZAKRES KOMPETENC]JI OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO REALIZAC]I STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki do stosowania
standardow ochrony matoletnich jest dyrektor. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong
przez siebie osobe do przygotowania personelu do stosowania standardéw ochrony

matoletnich.
. Wszyscy pracownicy zapoznawani sg z obowigzujgcymi standardami ochrony
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matoletnich.

. Personel ztobka posiada wyksztatcenie oraz kompetencje adekwatne do wykonywania
pracy na okreslonym stanowisku, w tym m.in. posiada wiedze na temat symptomow
krzywdzenia dzieci i czynnikow ryzyka wystepowania przemocy.

. Przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem na pracownika nastepuje
weryfikacja czy osoba nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcdw Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczconym lub zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za inne przestepstwo umysine. Celem dokonania weryfikacji kandydata
w ww. rejestrach dyrektor pozyskuje od kandydata jego dane osobowe w postaci: imie
i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, nazwisko rodowe, imiona rodzicow.

. Kandydat przed podjeciem zatrudnienia przedstawia rowniez zaswiadczenie
o niekaralnosci, wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem pracy
oraz sktada stosowne os$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania
w przeciggu 20 ostatnich lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwo
obywatelstwa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. W sytuacji gdy kandydat jest
obywatelem innego panstwa, Dyrektor przed dopuszczeniem do pracy uzyskuje od
niego informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. W sytuacji, gdy prawo panstwa
obywatelstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw, kandydat
przedktada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa. Jezeli w panstwie
obywatelstwa nie prowadozi sie rejestru karnego badz kandydat nie jest uprawniony do
uzyskania informacji z rejestru karnego, przedktada stosowne oswiadczenie.

. Wymogi okreslone powyzej obowigzujg rowniez wszystkie osoby odbywajace praktyke,
wolontariat, staz i osoby $wiadczgce ustugi zwigzane z organizacja zajec¢ z dzie¢mi.

. Personel ma zapewniony dostep do niezbednych materiatéw edukacyjnych na temat
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia oraz
dostep do szkolen, ktére sg pomocne w zdobyciu niezbednych kompetencji do
zapewnienia dzieciom ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom.

ZASADY 1 SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM/ OPIEKUNOM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

. Rodzice/opiekunowie prawni oraz matoletni majg dostep do obowigzujgcych
standardow ochrony matoletnich w ztobku. Standardy sg udostepnione w aplikacji.

. Przed podpisaniem umowy dotyczgcej pobytu dziecka w ztobku, dyrektor zapoznaje
rodzicow/opiekunow prawnych z obowigzujgcymi standardami ochrony matoletnich.
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OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZA]ACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELANIE MU
WSPARCIA
. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu jest w pierwszej kolejnosci wychowawca, a nastepnie dyrektor ztobka.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka przez rodzicow/opiekundéw prawnych
wsparcie dziecku i rodzinie jest udzielane przez wychowawce i personel zatrudniony
w placowce. W porozumieniu z dyrektorem opracowywany jest plan wsparcia dziecka
i rodziny.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZA]ACYCH
DOBRU MALOLETNIEGO
. Za prowadzenie i odpowiednie przechowywanie dokumentacji dziecka odpowiada
wychowawca, a po przekazaniu jej do Dyrektora - rowniez Dyrektor.

. Dokumentacja dotyczgca incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
powinna by¢ odpowiednio chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych,
przechowywana w szafie zamykanej na klucz, w pomieszczeniu z ograniczonym

dostepem.
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Zatacznik nr 1

KARTA INTERWENC]I

Nr sprawy

Imi¢ 1 nazwisko dziecka: .........ccoveeviiieeiiieiieceeeee e
Data urodzenia: ..........cooeeiieiiiiiiieie e
Data zgloszenia: .........ccccceevieeiiiniiiiiiieieeeee,

Personel zawiadamiajacy o podejrzeniu krzywdzenia dziecka:

Opis podjetych dzialan:

1. Spokojna rozmowa z dzieckiem (jezeli jest to mozliwe).
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Forma podjetej interwencji:

1. Planowane dziatania wobec rodziny lub pracownika (jesli jego dotyczq podejrzenia o krzywdzeniu
dziecka).

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

2. Zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka (data i nazwa organu do ktérego zgfoszono

interwencje).
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Zatacznik nr 2

Ankieta dot. Standardéw ochrony matoletnich

Drodzy Pracownicy!
Niniejsza ankieta dot. realizacji Standardow ochrony matoletnich w Ztobku. Prosze o jej anonimowe wypelnienie.
Dzieki analizie zebranych danych bedzie mozna wprowadzac¢ ewentualne zmiany, ktore pozwolg nam na
efektywniejszq realizacje w/w Standardow.
Badanie _jest anonimowe, wlasciwg odpowiedz prosimy zaznaczy¢ koleczkiem.
Czy zna Pani/Pan obowigzujace w zlobku Standardy ochrony matoletnich?
1.
Tak Nie
2. Czy w Pani/Pana ocenie obowigzujace w ztobku Standardy ochrony matoletnich sg stosowane?
Tak Nie
3. Czy potrafi Pani/Pan rozpozna¢ przejawy krzywdzenia dziecka?
Tak Nie
4. Czy wie Pani/Pan jakie dziatania nalezy podja¢ w sytuacji stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka?
Tak Nie
5. Czy w pracy na obecnym stanowisku spotkata si¢ Pani/Pan z sytuacja, ktora wymagata podjecia
konkretnej interwencji?
Tak Nie
Jezeli tak, to czy w Pani/Pana ocenie obowigzujace procedury sa skuteczne czy nalezatoby je zmienic¢
(w jakim zakresie?)
6. Czy ma Pani/Pan uwagi/sugestie dotyczace Standardow ochrony matoletnich funkcjonujacych w
Ztobku?
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